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MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI

Saym Yetkili;

Size daha iyi hizmet verebilmek ic¢in bu anketi doldurarak tarafimiza iletiniz.
Anketi yanitlamak i¢in ayirdiginiz zaman igin tesekkiir ederiz.

Miisterinin;
Adi Soyadi
Tarih

imza

Puanlama: 1-Hi¢ Memnun Degilim, 2-Pek Memnun Degilim, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok Memnumum

S.NO SORULAR 1 2 3 4 5

1 Basvuruda bulunmadan 6nce analizler hakkinda
bilgilendirmeyi ne derece yeterli buluyorsunuz?

2 Laboratuvarin verdigi hizmetler ile ilgili bilgi talep ettiginizde
ne derece tatmin edici cevaplar alabiliyorsunuz?

3 Laboratuvar personelinin miisteri ile iletisimini ne derece
uygun buluyorsunuz?

4 Numune kabul islerini ve hizmetlerini ne derece etkin
buluyorsunuz?

5 Aldiginiz hizmetler ile ilgili sikayetlerin dinlenmesi ve
zamaninda ¢oziimlenmesini ne derece uygun buluyorsunuz?

6 Talep etmis oldugunuz analizler i¢in raporlama siirecinden ne
derece memnunsunuz?

7 Laboratuvarin hizmet ve kalitesinden ne derece
memnunsunuz?
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8 Laboratuvar analiz rapor igeriginin ihtiyaciniza ne derece
cevap verebilir nitelikte oldugunu diigiiniiyorsunuz?
9 Laboratuvarimiz ile tekrar ¢alismak i¢in bizi tercih eder
misiniz?
10 Laboratuvarimizi diger kurum ve kuruluslara tavsiye eder
misiniz?
Belirtmek istediginiz diger oneri ve diisiinceleriniz:
DEGERLENDIRME
(Bu boliim Laboratuvar tarafindan doldurulacaktir)
Degerlendirme Tarihi Toplam Puan Anket No




