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KALITE POLITIKASI

Zenit Madencilik Sanayi ve Ticaret A.S. — Tavsanli Altin ve Giimiis Madeni Isletmesi
Y onetimi; miisterilerinin analiz taleplerini, yiiriirliikteki yasal sartlar, sirket kalite politikas1 ve
kalite yonetim sistemi kapsaminda belirlenen prosediir ve kurallar dogrultusunda karsilamayt;
kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmeyi ve kalite yonetim sistemine ait
politika, prosediir ve talimatlarin, deney ¢aligmalarinda gorev alan ve yeterli yetkinlige sahip
tim personel tarafindan Ogrenilmesini, anlagilmasini ve uygulanmasini saglamayi taahhiit
eder.

Laboratuvar faaliyetlerinin; yiiriirliikteki yasal sartlara, bilimsel ve teknik esaslara, iyi mesleki
uygulamalara ve belirlenmis yontem ve kriterlere uygun olarak, giivenilir, dogru, tutarli ve
zamaninda gerceklestirilmesi; faaliyetlerde tarafsizlik, gizlilik ve miisteri memnuniyeti
ilkelerinin gozetilmesi esastir.

Zenit Madencilik Sanayi ve Ticaret A.S. — Tavsanli Altin ve Giimiis Madeni isletmesi’nde
kalite yonetim sisteminin amaci; yetkin personel ile uygun calisma kosullarini saglayarak,
gizlilik ve tarafsizlik ilkeleri dogrultusunda, ilgili ulusal ve uluslararasi analiz metotlarin
kullanarak analizleri giivenilir, dogru ve tutarli bir sekilde ger¢eklestirmek ve miisteri
memnuniyetini saglamaktir.




