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TEKLIF NO
Laboratuvar’'mizdan, ..............c.cooevieiiiinnnnn. Deneyi igin talep etmis oldugunuz Deneylerin listesi ve

icretleri ilisikte sunulmustur. Deney Ticretinin, numune tesliminden O6nce veya numune tesliminde

tarafimiza 6denmesini rica ederiz.
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A. GENEL HUKUMLER

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Odeme, is baslangicinda pesin tahsil edilecektir. Analiz Raporu analiz bitimini takiben 7-15
is gintinde hazirlanir.

Miisteri Teklif Formu, taraflarin imzalamasiyla 15 Giin siire ile gegerlidir. Sozlesmenin sona
erdigi tarihten en az bir ay once taraflardan biri, sozlesmenin feshini bildirmedigi takdirde,
sozlesme “ISIN BEDELI” disindaki diger maddeler ayni kalmak iizere bir sonraki yil icinde
gecerliligi devam eder. Isin bedeli maddesi asgari fiyat tarifesinin degismesi durumunda
miisteri bilgilendirme yapilarak fiyati degistirme hakkimiz saklidir.

Miisteri tarafindan alinan numunelerde sorumluluk miigteriye aittir.

Analiz siiresince istenen degisiklikler (parametre eklemek, ¢ikartmak, iptal, degistirmek vb.)
firmamiza yazili olarak, mail ile iletilmeli ve yetkili onayli olmalidir.

Numune kabuliinden sonra olusan aksakliklar nedeniyle analizin yapilamamasi durumunda
miisteriye bilgilendirme vapilacaktir. Bu durumda miisteri istegine gore yeniden numune alma
islemi yapilarak test siirecine baslanir veya eger laboratuvar numuneyi ¢alisamaz durumda
ise miisteriye durumu bildirerek analiz siirecini iptal edebilir. lade edilen test numunesi icin
alinan iicret laboratuvar tarafindan miisteriye iade faturast karsiigr geri gonderilir.

Analiz Raporuna itiraz stiresi raporun gonderildigi tarihten itibaren 15 is giiniidiir.
Numuneler bu siire zarfinda uygun kosullarda saklanmwr. Saklanmasi miimkiin olmayan
numuneler bu siire zarfinda (vasfini yitiren veya saklanmast miimkiin olmayan numuneler i¢in)
tekrar ¢aliyma yapilamaz. Bu siireler sonunda, belirlenmis prosediirlere gore, numuneler
imha edilir.

Analiz raporlart imzasiz olarak dijital ortamda paylasilmamaktadir. Imzasiz analiz raporlart
gecersizdir.

Laboratuvarimiz miisterinin numunelerinde yapilan testler ic¢in sadece sonug¢ verdigini,
sonuglar ile ilgili herhangi bir yorumu olmadigini bildirir. Ayrica, Laboratuvarimiz basit
karar kurali uygulayacagini ve uygunluk beyani vermeyecegini bildirir. Miisteri talep ederse
kullamilan metoda ait Laboratuvar Olgiim Belirsizligi Degeri miisteriye bildirilir. Miisteri
talebi dogrultusunda Deney raporunda da tanimlanir.

Bu dokiiman SINDIRGI ANALIZ LABORATUVARI ile miisteri arasinda bagitlanmis idari,
mali ve hukuki sartlart icerir.

Hizmet basvurusundan sonuclanmasina kadar gecen siirecte, SINDIRGI ANALIZ
LABORATUVARI ile miisteri arasindaki tiim yazigsma ve ekleri bu sartnamenin bir par¢asi
olarak kabul edilir.

Hizmet bedeli test/analiz talebi ile birlikte pesin alimir. Belirtilen banka hesabina yatirilmast,
aciklama  kismina ~ 'ZENIT ~ Analiz Ucreti'  olarak  ilgili  dekontun  da
zenitlaboratuvar@zenitmadencilik.com iletilmesi gerekmektedir.

Test/analiz raporu kalite sertifikast niteligi tasimamaktadir. Sonuglar sadece deneyi yapilan
numuneye aittir, maksadi agan bir sekilde yorumlanip kullanilamaz.

Test islemleri laboratuvarimiza gelen ornekler iizerinde gercgeklestirilmektedir. Teste tabii
tutulan ornekler tiim itiretimi kapsamayabilecegi gibi, asil iiretimin degerini yansitmiyor
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14.

olabilir. Tarafimiza ulastirilan ornek miisteri tarafindan gonderilmistir, sonuglarinda hukuki
baglayiciligi yoktur.

Miisteriye iletilen ve testleri bitmis olan rapor kesin sonug olarak kabul edilir. Miisteri test
raporu tizerindeki teknik sonuglarin degistirilmesini talep edemez veya talep ettigi sonuglart
onaylatamaz. Miisteri web sayfamiz tizerinden akreditasyon sayfamizi incelemeli ve uygun
gordiigii takdirde test siirecine onay vermelidir. *Herhangi bir metot belirtilmediginde
laboratuvarin uygun gordiigii metot kabul edilecektir.

B. MUSTERININ SORUMLULUKLARI

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Miisteri, almak istedigi test/analiz hizmetini https://www.zenitmadencilik.com/laboratuvar
adresinde yayinli Hizmet igeriklerinden belirledikten sonra, Analiz Talep Formunu
doldurarak e-posta yolu ile zenitlaboratuvar@zenitmadencilik.com e-posta adresine iletir.
Kendi antetli kagidi ile basvuru yapmasi halinde, miisteri burada gegen hizmet sartlarin
kabul etmis sayulir.

Test/Analiz i¢in standart/metodun miisteri tarafindan verilmesi gerekliligi olup, verilememesi
halinde talep konusu standart/metot SINDIRGI ANALIZ LABORATUVARI Laboratuvar ve
miisteri ile birlikte belirlenir.

Numuneler, SINDIRGI ANALIZ LABORATUVARI na iki yontemle ulastirilabilir: (a) Miisteri
numuneyi elden teslim edebilir, (b) Miisteri numuneyi kargo veya posta ile gonderebilir,
Numuneler, SINDIRGI ANALIZ LABORATUVARI tarafindan belirtilen miktar ve ambalaj
icinde getirilmeli, iizerinde numune ile ilgili aciklayict bilgiler bulunmalidir. Numunelerin
miktar:t ve ambalaj tiirii belirtilmemis ise insan sagligi ve ¢evreye zarar vermeyecek sekilde
ambalajlanmasina ozen gosterilmelidir. SINDIRGI ANALIZ LABORATUVARI nakil sirasinda
numunede olusabilecek hasardan sorumlu degildir.

Odeme ZENIT MADENCILIK A.S. banka hesabina yatirilmasini takiben is giris siireci
baslatilir.

Itiraz siiresi rapor tarihinden itibaren 15 is giiniidiir. Bu siire zarfinda vasfim yitiren veya
saklanmast miimkiin olmayan numuneler igin tekrar ¢alisma yapilamaz. Bu siireler sonunda,
belirlenmis prosediirlere gore, numuneler imha edilir.

Miisteri tarafindan tekrar geri istenen numuneler en geg 30 giin icinde Laboratuvardan teslim
alinmalidir. Eger laboratuvardan teslim alma miimkiin degilse bu numuneler kargo ile
miisteriye iade edilir. Burada olusan hasar, kirtlma, bozulma vb. durum laboratuvarimizi
baglayici degildir.

Miisterinin giincel olmayan yontemle analiz istemesi durumunda bilgilendirme yapilacaktir.
Miisterinin ilgili metotla analizi onaylamasi, numune alim Oncesi/sonrasi deney i¢in
uygunluguna dair siiphe olmasi vb. durumlarda islem oncesi FERAGAT BEYANI miisteriden
onayli mail veya yazili alinir sonra analize baslanir, Feragat Beyani rapor ekinde sunulur.
Talep ve Sozlesme Sartlarindan herhangi bir nedenle sapma olmasi, numune alim
oncesi/sonrasi deney i¢in uygunluguna dair siiphe olmast vb. durumlarda islem oncesi
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FERAGAT BEYANI yazili veya maille alimir ve rapor ekinde sunulur. Miisteri tarafindan

beyan edilen Numune Alma yeri, Tarihi, Miktar: ve Koruma Yontemlerinden kaynakly olumsuz
durumlarda SINDIRGI ANALIZ LABORATUVARI Feragat eder.

C. SINDIRGI ANALIZ LABORATUVAR’IN SORUMLULUKLARI

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

SINDIRGI ANALIZ LABORATUVARI hizmet talebini imkanlar: dahilinde karsilamaktan
sorumludur. Hizmet portfoyiinde olmayan taleplerin karsilanmasindan sorumlu tutulamaz.
Teklifin kabul edilmesi ve hizmet bedelinin banka hesap numarasina yatirtlarak dekontun
zenitlaboratuvar@zenitmadencilik.com mailene iletilmesini takiben hizmet is giris siireci
baslatilir.

Miisteri basvurdugunda, test/analizin akreditasyon kapsaminda olup olmadigi, hangi deney
metodunun miisteri ihtiyacint daha iyi karsilayabilecegi, talep edilecek iicret, 6deme yontemi
ve rapor teslim stiresi hakkinda agiklayici bilgi verilir.

Numune test/analiz i¢in gerekli sartlarda degil ise, miisteri ile karsilikli mutabakata varilarak,
ilgili prosediire gore numunenin iadesi veya sartli kabul stireci igletilir.

Onceden tahmin edilemeyen sebeplerden dolay: hizmette bir aksama séz konusu oldugunda,
miisteriye bilgi verilir ve hizmet siireci hususunda mutabakat saglanir.

Raporun hazirlanmasina miiteakip miisteriye bildirim yapilir. Rapor ve faturanin miisteriye
ulastirtimasi basvuru sirasinda belirtilen teslim sekline gore yapilir.

Tarafsizhik ilkesi dogrultusunda, yasal yiikiimliiliikler haricinde, iigtincii taraflara hi¢bir
sekilde bilgi ve belge verilmez. Ancak, kanun, mevzuat vb. gerekliklerinin standardin istekleri
ile ¢akistigr durumlarda yasal hiikiimler gecerlidir. Yasal otorite; miisterinin haberi olmadan
miisteriye dair bilgilere ulasmak isterse, bilgilerin paylasildig: ile ilgili hususta miisteriye
bilgi verilmez.

D. ANLASMAZLIKLARIN HALI

31.

SINDIRGI ANALIZ LABORATUVARI, miisteriden gelen begeni, éneri, sikayet ve itirazlart en
kisa siirede, objektif, adil ve yasal sartlara uygun, miisteri odakli bir yaklasimla incelemekte
ve geri  bildirimde  bulunmaktadwr.  Begeni,  oneri,  sikayet ve itirazlar
zenitlaboratuvar@zenitmadencilik.com e-posta adresi iizerinden iletilebilir. ~ SINDIRGI
ANALIZ LABORATUVARI ile miisteri arasinda dogabilecek anlasmazliklarda; éncelikle
karsilikli mutabakat aranwr. Coziimsiizliik durumunda hal mercii Ankara Mahkemeleridir.

E. SOZLESME

32.

Isbu “Miisteri Teklif Formu” onay tarihinden itibaren taraflar arasinda baglayici hale gelir
ve sozlesme niteligi tasir. Sozlesme imza sonucu yukaridaki sartlar her iki taraflarca kabul ve
teyit edilmis sayilmaktadir. Daha sonra dogabilecek herhangi bir ihtilaf halinde firmamizin
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kayitlart HMK 19.3.Maddesi uyarinca miinhasir delil olup, baska delil ikame edilemez. Tiim
anlasmazhiklarda T.C. Ankara Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

33. Yasal otorite; miisterinin haberi olmadan miisteriye dair bilgilere ulasmak isterse, bilgilerin
paylasildigi ile ilgili hususta miisteriye bilgi verilmez.

34. Is bu sozlesme bu madde dahil (34) otuzdort maddeden ibaret olup, taraflarca (2) iki niisha
olarak ---/---/--- tarihinde imzalanmistir.

Firma/ Kurum Yetkilisi Zenit Madencilik A.§. Yetkilisi
Kase-Imza Kase-Imza
Tarih Tarih
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