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Zenit Madencilik San. Ve Tic. A.S. Sindirgi Analiz Laboratuvarlarimizin tgiincti (kamu
ve/veya gergek) kisilere yonelik verdigi hizmette higbir zaman ve sekilde tarafsizlik
ilkesinden ayrilmayacagimizi, calisanlarimizin verdikleri teknik kararlarini etkileyebilecek
her tirli ticari, mali ve diger baskilardan uzak tutacagimizi ve Deney sonuglarini
etkileyebilecek higbir faaliyete girmeyecegimizi, Laboratuvar ¢alisanlarimizin baska bir kisi
veya kurulusla mali ve ticari baglantis1 olmadigini, karar verme bagimsizligina olan giiveni ve
Olclim calismalart ile ilgili diirtistliiglinii ve hiikiim bagimsizligini tehlikeye sokabilecek higbir
faaliyet i¢inde yer almayacagimizi taahhiit ederim.

Kurulusumuzda verilecek test hizmetleriyle ilgili her tiirlii talebi tarafsiz olarak
degerlendirmeyi, calisanlarin iicretlerini yaptiklari is sayisindan veya bu islerden alinan
sonuclardan bagimsiz tutarak hichir kisi, firma ya da kuruma ayricalik gostermemeyi,
calisanlara baski yapmamay, personeli etki altinda birakmamay, tarafsizhk icinde hizmet
gereklerine uygun davranis gostererek hizmet sunmayi, digsaridan gelebilecek baskilar
onlemeyi ve olast bir baski durumunda personeli bilgilendirmeyi; artan hizmet kalitesi,
giivenilirlik, diiriistliik, bagimsizhk, tarafsizhik ve gizlilik ilkelerine uygun politika izlemeyi,
miisterinin yazil izni olmadan iiciincii taraflara miisteri bilgilerini aktarmamayi; miisteri
miilkiinii korumay; laboratuvar Yonetim Sistemini siirdiirmek ve gelistirmek icin kaynaklar
temin etmeyi, personelin hazirlanan dokiimantasyonu benimseyerek, oégrenmesi ve
uygulamasi igin gerekli faaliyetleri yiiriitmeyi beyan ve taahhiit ederiz,.

Deney faaliyetlerinde, kararlar1 ve faaliyetleri etkileyebilecek her tiirlii ticari, mali, idari ve
diger baskilardan uzak, tarafsiz ve bagimsiz bir yap1 olusturulmustur.

Teknik faaliyetleri gergeklestiren Deney faaliyetlerinde yer alan personelin kararlarini ve
calismalarint higbir kisi veya kurulus etkileyemez.

Deney Laboratuvarimiz gerceklestirdigi Deney faaliyetlerinde yasal sartlara, ulusal ve
uluslararas1 kurallara gore miisterilerin beklenti ve ihtiyaglarina paralel olarak ehil personel
tarafindan yerine getirilecektir.

Deney Laboratuvarimizin Organizasyon Semasinda tanimli iist yonetimi, Deney
Laboratuvarinin tiim faaliyetlerinde tarafsiz olacaktir. Deney Laboratuvarimizin tarafsizligini
tehdit edebilecek ¢ikar ¢atismalari diizenli olarak analiz edecek ve Laboratuar personeli
tarafindan bu analizin anlasilmasini saglayacaktir. Bu analiz sayesinde TS EN ISO/IEC 17025
sistemi faaliyetlerinde objektif olmay1 saglayacaktir.

Deney Laboratuvar personelinin gerek laboratuvar faaliyetlerinin yiiriitiilmesinden gerekse
kararlarinin alimmasidan sorumlu tiim personelinin tarafsizlik basta olmak tizere gizlilik,
aciklik, sorumluluk ve yeterlilik ilkelerine sadik kalarak ¢alisacaklarini taahhiit ettirecektir.

Miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve Deney Laboratuvarimizin sayginligi agisindan
personelin  stirekli  kendilerini  gelistirmesi, yenilemesi i¢in higbir fedakarliktan
kaginilmayacaktir.
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Tarafsizhikla ilgili yapilacak/yapilan risk degerlendirmesi asgari olarak miilkiyet, idare,
yonetim, personel, paylasilan kaynaklar, mali islemler, sozlesmeler, pazarlama
(markalasma dadhil), satts komisyonu oédemesi veya yeni miisterilerin yonlendirmesi igin
yapilan diger tegvikler gibi durumlardan kaynaklanabilecek tehlikelerin siirekli olarak
gozden gecirilmesi ve degerlendirilmesini saglayacaginu taahhiit ederim.




